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Politica de privacidade e termo de seguranca dos dados

Em atendimento a Lein® 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. — LGPD e a Lei n°. 12.965/2014

(o Marco Civil da Internet).

A empresa RMABRASIL TECNOLOGIAS SMS LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ n°
39.815.467/0001-25, com sede em Rua Nereu, n® 146 AP 101 — Juscelino — Mesquita/RJ. Tel.:
(21)2018-4610 — Email: suporte@rmabrasilsms.com.br

Doravante denominado como PARTE, ou, em conjunto, como PARTES, se obrigam a manter o
mais absoluto sigilo com relagao a toda e qualquer informagao a que tiverem acesso sobre os dados

das nossas aplicagoes:

1-www.eleicaocipa.com.br/site

2-www.eleicaocipa.com.br/app/cipa

3-urnaeletronica.rmabrasilsms.com.br

4-denuncia-assedio.ouvidoria.seg.br

Esta politica se aplica a todos os colaboradores da RMABRASIL, aos usuarios (clientes) ADM das

aplicagdes, a possiveis terceiros que tiverem acesso a dados sensiveis.

Nossa politica foi desenvolvida detalhando o papel de cada aplicagao.

1- APLICAGAO - 01-WWW.ELEICAOCIPA.COM.BR/SITE

Aplicacdo web site responsavel pela divulgagcédo, promogéo, cotagdes e contatos da plataforma
Eleicdo CIPA Digital.
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Nesta aplicagdo podemos solicitar informagdes pessoais de contato no formulario de cotagdes e

formulario de contato de informagdes gerais.

No formulario de cotagdes solicitamos os dados nome, email e telefone para uso especifico do
processamento da solicitagdo da cotagao. Estes dados sao criptografados e gravados em banco
de dados e posteriormente sdo excluidos automaticamente apds o processamento da solicitagao,

ou seja, apos o envio da cotagao.

Utilizamos os dados apenas e exclusivo para o envio da cotagado (arquivos pdf) por email e ou

whatsapp. E feito apenas um envio por solicitacéo.

No formulario de contato do web site solicitamos as informacdes de contato nome, email e
telefone para uso exclusivo do atendimento ao cliente por este canal, os dados serao criptografados
e gravados em banco de dados, e posteriormente sdo excluidos automaticamente apds o

encerramento do atendimento da solicitagao.

Nesta aplicagdo n&o coletamos, manipulamos e gravamos nenhum dado pessoais em cookies.

2- APLICAGAO - 02-WWW.ELEICAOCIPA.COM.BR/APP/CIPA

Aplicacdo exclusiva para processamento de eleicdao da CIPA conforme prever a NR-5, podemos
solicitar informacgdes pessoais do contato da empresa, do usuario ADM do sistema e dos eleitores

participantes do processo da eleig¢ao.

Os dados solicitados do contato da empresa sao o nome, telefone e email para uso exclusivo da
comunicacdo e relacionamentos referente aos contratos firmados. Estes s&o coletados
exclusivamente por email de relacionamentos. Os dados sao criptografados e armazenados em
banco de dados por tempo indeterminado, podera solicitar sua alteragao, exclusao a qualquer

momento.

Os dados solicitados do usuario ADM e ADM2 sao o nome, email e telefone para uso exclusivo do
processo da eleicdo da CIPA, Estes dados sdo coletados por email de relacionamentos ou direto
pela plataforma da eleigdo. Os dados s&o criptografados e armazenados em banco de dados,
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podera solicitar sua alteracédo e exclusao a qualquer momento por email ou direto pela plataforma
no caso do usuario ADM2.

Os dados solicitados dos eleitores pelo sistema Eleigcdo CIPA Digital sdo (ldentificacdo (Matricula,
CPF, Chapa), Nome, data admissao, Setor, Fungao, Data de Nascimento e e-mail). Qualquer outro
dado fornecido sera fora do contexto do processo da Elei¢do da CIPA. Os dados sao coletados por
email, ou direto na plataforma da eleicdo, O uso € exclusivo para o processo da eleicdo da CIPA,

sendo para o envio de link, token de votacao, envio de resultado e comunicacio interna.

Os dados sao criptografados e armazenados em banco de dados, os dados sob nossa
responsabilidade sera o tempo do processo eleitoral da CIPA, que leva em torno de 60 dias,
conforme Norma Regulamentadora 5 - NR-5.

Apods o fim do processo eleitoral, os dados dos eleitores sao excluidos automaticamente da base
de dados. Podera ser armazenado em backup fisico por 5 anos conforme prever a NR-5 para

consultas e auditorias, podera ser solicitado a qualquer momento.

Os dados dos membros (eleitos e indicados) na gestdo da CIPA (modulo opcional) fica disponivel
no sistema pelo tempo da gestao, com uso exclusivo pelo ADM do sistema para o relacionamento

com os membros para a emissao de atas e envio de mensagem de comunicacgao.

Nesta aplicagdo ndo armazena informagdes dados pessoas em cookies, apenas dados de

configuragéo do sistema.

Coletamos e armazenamos do dispositivo do eleitor apenas o ip publico para fins de seguranga de

dados, podera ser solicitado a qualquer momento.

3- APLICAGAO - URNAELETRONICA.RMABRASILSMS.COM.BR

Aplicacdo exclusiva para processamento de eleicdo diversas, podemos solicitar informacdes
pessoais do contato da empresa, do usuario ADM do sistema e dos eleitores participantes do

processo da elei¢ao.
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Os dados solicitados do contato da empresa sao o nome, telefone e email para uso exclusivo da
comunicagcdo e relacionamentos referente aos contratos firmados. Estes sao coletados
exclusivamente por email de relacionamentos. Os dados sao criptografados e armazenados em
banco de dados por tempo indeterminado, podera solicitar sua alteragao, exclusao a qualquer

momento.

Os dados solicitados do usuario ADM e ADM2 sao o nome, email e telefone para uso exclusivo do
processo da eleicdo, Estes dados sao coletados por email de relacionamentos ou direto pela
plataforma da eleicdo. Os dados sao criptografados e armazenados em banco de dados, podera
solicitar sua alteracao e exclusao a qualquer momento por email ou direto pela plataforma no caso
do usuario ADM2.

Os dados solicitados dos eleitores pelo sistema eleicdo sao (ldentificacdo (Matricula, CPF, Chapa),
Nome, data admisséo, Setor, Funcéo, Data de Nascimento e e-mail). Qualquer outro dado fornecido
sera fora do contexto do processo da elei¢do. Os dados s&o coletados por email, ou direto na
plataforma da eleigdo, O uso é exclusivo para o processo da elei¢ao, sendo para o envio de link,

token de votagao, envio de resultado e comunicacéao interna.

Os dados sao criptografados e armazenados em banco de dados, os dados sob nossa

responsabilidade sera o tempo do processo eleitoral da eleicdo, que sera definido em termo técnico.

Apos o fim do processo eleitoral, os dados dos eleitores sdo excluidos automaticamente da base
de dados. Podera ser armazenado em backup fisico por 1 ano para consultas e auditorias, podera

ser solicitado a qualquer momento.

Nesta aplicacdo ndo armazena informagdes dados pessoas em cookie, apenas dados de

configuragéo do sistema.

Coletamos e armazenamos do dispositivo do eleitor apenas o ip publico para fins de seguranga de

dados, podera ser solicitado a qualquer momento.
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4- DENUNCIA-ASSEDIO.OUVIDORIA.SEG.BR

Aplicagdo denominada CANAL DE DENUNCIA DE ASSEDIO, exclusiva para o recebimento e
acompanhamento das denuncias anénimas de assédio, conforme prever a Portaria MTP n°® 4.219,
de 20 de dezembro de 2022.

Para adquirir o canal de denuncia, entrar em contato no email comercial@rmabrasilsms.com.br.

Os usuarios ADM do canal sdo os mesmos do sistema Eleicdo CIPA Digital, o acesso sera pelo
painel da CIPA, na instalagao do canal sera definido o usuario principal para gestdo do canal, com

todas as permissdes ativas.

Para instalagdo do canal é preciso informar um CNPJ que esteja realizando elei¢gdo ou gestdo da
CIPA na plataforma. Podera instalar um canal para atender todo o grupo empresarial.

A utilizacdo deste moédulo é de inteira responsabilidade do cliente, quanto a personalizagao da
pagina publica que recebera as denuncias, do cadastro dos usuarios ADM responsavel pela gestao
das informagdes das denuncias, do cadastro dos colaboradores que receberam as notificacdes do
sistema e do cadastro do local de trabalho disponivel na pagina publica.

As informagdes recebidas dos denunciantes sdo: local de trabalho (personaliza pelo cliente),
descricdo da denuncia e anexos (tipos aceitos: PDF, imagem e video). A soma dos anexos tem
peso maximo de 1GB MB. A denuncia € 100% andnima, o sistema ndo capta nenhuma identificagao

do denunciante.

Todas as informagdes da denuncia sdo criptografas no sistema, somente usuario ADM tera acesso
para visualizagdo. A equipe da Rmabrasil Tecnologias SMS néao tera acesso as informagdes das

denuncias.

O canal podera ser inativado a qualquer momento pelo cliente.

O sistema disponibiliza um link e um qrcode da pagina publica para recepgao das denuncias, é de

responsabilidade do cliente fazer a divulgagéao.
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O backup e a seguranga das informagdes seguem o mesmo descrito neste termo.

1- COOKIES

O que sao os Cookies. Um cookie € um trecho de informagado armazenado localmente no seu

computador ou dispositivo, e que contém informacéo acerca das atividades deste na Internet.

Cookies Utilizados. Os cookies podem ser usados de diferentes formas e modalidades. Nos

poderemos utilizar.

Cookies de Desempenho: Este tipo de cookie coleta informagdes andénimas sobre a forma como
Vocés utilizam a plataforma, de forma a otimiza-la. As informagdes coletadas por estes cookies

nunca contém detalhes pessoais a partir dos quais seja possivel identifica-lo.
Acesso aos Cookies. O acesso aos cookies termina assim que Vocé fecha o navegador.

2- ACESSO E CORREGAO DE DADOS PESSOAIS

Acesso e Retificacdo de Dados Pessoais. Vocés tém direito a acessar os seus dados pessoais sob
nossa posse, contatando os nossos canais de atendimento, que sera respondido em horario
comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, no prazo de 15 (quinze) dias, cumulada
com descrigao da forma, finalidade e duragdo do tratamento dos dados pessoais, que podera ser
enviada por e-mail ou através de carta, de acordo com o previsto no artigo 9° da LGPD.

Exclusdo. Vocé tem direito de solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais armazenados na
RMABRASIL TECNOLOGIAS SMS LTDA, a qualquer momento, salvo nos casos em que houver
obrigacao legal ou decis&o judicial para a manutengdo do armazenamento dos dados, de acordo
com o disposto nos artigos 18, XVI, e 16 da LGPD.

Incorrecdo de Informagées. E responsabilidade do titular manter suas informacdes atualizadas,
sendo certo que, no caso de incorrecado, nés poderemos atualiza-las ou exclui-las, excetuando-se

0s casos de necessidade de manutencdo para fins comerciais legitimos ou juridicos.
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Medidas Necessarias de Protegdo. Nos tomamos as medidas de seguranga necessarias para
proteger seus dados pessoais contra a perda, utilizagdo indevida, acesso, divulgagao, alteragdo ou

destruicao nao autorizados.

Protecado de Senhas. Vocés sao igualmente responsaveis por tomar medidas cabiveis destinadas
a proteger as suas senhas, nomes de usuario e outros recursos de acesso especiais ao cadastro
pessoal na RMABRASIL TECNOLOGIAS SMS LTDA.

3- NOTIFICAGAO DE MODIFICAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Alteracdes na Politica de Privacidade. N6és podemos alterar a Politica de Privacidade das
aplicagdes de tempos em tempos. O uso de informagdes coletadas agora esta sujeito a Politica de
Privacidade em vigor. Se NoOs realizarmos mudangas na forma como utiliza as informacgdes

pessoais, notificaremos Vocés através do envio de e-mail.

Ajustes Nao Notificados. Pequenos ajustes nesta Politica de Privacidade podem ocorrer sem afetar
significativamente as formas em que tratamos as informagdes coletadas, de forma que estes nao

precisarao ser informados.

4- SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

Armazenamento. Os dados pessoais sdo armazenados e todas as informagdes das aplicacbes
trafegam de forma segura, sendo que apenas os colaboradores autorizados por N6s podem ter
acesso as suas informagbes pessoais, estando obrigatoriamente sujeitos aos deveres de
confidencialidade e rigoroso respeito a sua privacidade nos termos desta Politica.

Seguranga da Informagdo. Todas as transa¢gées da RMABRASIL TECNOLOGIAS SMS LTDA sao
criptografadas, sujeitas a backup de dados, ferramentas de monitoramento, politicas de segurancga,

controles de acesso para colaboradores, com softwares de seguranga atualizados.

Notificagcdo. Se NOs tomarmos conhecimento de qualquer violagdo a seguranga propria ou a
empresas de hospedagem, incluindo invasdes, vazamentos de dados ou qualquer outro incidente

de segurancga da informacéo, iremos notificar as autoridades nacionais, Vocés, se afetados, acerca
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dessa violagao iremos fornecer o maximo de detalhes referente a natureza, extenséo da violagao
e os dados comprometidos, em prazo razoavel, de acordo com o disposto nos artigos 48, § 1°, da
LGPD.

Prazo de Armazenamento. Serdo de acordos com o uso das aplicacdes e relacionamento conosco.

5- DISPOSIGOES GERAIS

Responsabilidade do Usuario. Vocés serao responsaveis por Nos indenizar por todos os custos e
danos que este possa incorrer, como resultado da violacdo desta Politica de Privacidade por si

provocados.

Responsabilidade da Empresa Contratante. As Empresas Contratantes poderdo cadastrar, editar
ou excluir os dados das aplicacbes em razado de seu Poder Patronal. Sendo assim, a RMABRASIL

TECNOLOGIAS SMS LTDA nao se responsabiliza por nenhuma dessas alteracoes.

Cooperacdo com Autoridades. NOs cooperamos plenamente com quaisquer autoridades ou
tribunais que venham a solicitar a divulgagao da identidade ou localizagdo de qualquer pessoa que
tenha inserido qualquer material nas aplicagdes que violem as Clausulas dispostas nesta Politica.

Limitacdo de Responsabilidade. Esta Politica de Privacidade aborda apenas o uso e divulgagao de
informagdes coletadas pelas nossas aplicagdes. Se Vocés divulgarem suas informagdes a websites
de terceiros, regras diferentes podem ser aplicadas a utilizagdo das suas informacgdes.

TERMO DE SEGURANCA DOS DADOS

Para tanto, declara e se compromete.

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,

informagdes cientificas e técnicas;

b) a ndo revelar, compartilhar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, de dados, informacdes cientificas ou materiais obtidos com sua participacao, sem a prévia
analise do cliente sobre a possibilidade de proteg¢ao, nos 6rgaos especializados, dos resultados ou

tecnologia envolvendo aquela informacgéo;
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c) a ndo tomar, sem autorizagao do cliente, qualquer medida com vistas a obter para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informagdes sigilosas a que tenham

acesso.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgagao e utilizagdo nao
autorizada das informagdes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da utilizagao de

nossas aplicagoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serao consideradas confidenciais todas as informacgdes, transmitidas por

meios escritos, eletrdnicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em caso de qualquer falha na seguranga das informagdes confidenciais, a PARTE RECEPTORA
devera comunicar imediatamente a PARTE REVELADORA. A pronta comunicagdo da PARTE
RECEPTORA nao exclui, entretanto, a sua responsabilizacédo pelo defeito na prote¢cao dos dados

sigilosos.

Mesquita, 20 de Agosto de 2024.
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